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Intelligente Lösungen für Kundeninteraktion und Data Analytics


W&W Interaction Solutions GmbH



Als agiles Software-Unternehmen im Herzen von München entwickeln und betreiben wir Kundeninteraktions- und Data Analytics Lösungen. Dazu gehören z.B. Portale oder Apps für unsere Partner in der Finanzdienstleistungsbranche.
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Über uns






	



Das sind wir












Als agiler Softwareentwickler gestalten wir für unsere Partner aus der Finanzdienstleistungsbranche u.a. Portale und Apps oder optimieren digitale Prozesse wie beispielsweise der Digitalisierung der Haushaltsrechnung im Kreditantragsprozess.

Unsere Lösungen sind bereits seit 2015 im produktiven Einsatz. Seitdem fließt jedes Kunden- und Berater-Feedback in die Weiterentwicklung unserer Lösungen mit ein. Wir sind ein BaFin lizenziertes Zahlungsinstitut mit Erlaubnis zur Erbringung von Kontoinformations- und Zahlungsauslösediensten nach ZAG.






	



Unser Selbstverständnis












Wir unterstützen unsere Partner dabei ihre Kundenbeziehungen zu intensivieren, lukrativ auszubauen und echte Kundenmehrwerte zu schaffen. Wir sind überzeugt davon, dass optimale Lösungen nur in enger Zusammenarbeit mit unseren Partnern entstehen können. Gemeinsam behalten wir dabei stets die Bedürfnisse des Endkunden im Blick. 






	



Unsere Werte












Wir treten für eine wertschätzende und vorurteilsfreie Unternehmenskultur ein, sind Unterzeichner der Charta der Vielfalt und leben deren Inhalte täglich in unserem Miteinander. 
Wir schätzen flache Hierarchien und eine offene Kommunikation. Unterschiedliche Perspektiven und Herangehensweisen helfen uns, unsere Methoden stetig zu hinterfragen und kreative Lösungsansätze zu finden. 

Nur durch kontinuierliches Lernen können wir auf höchstem Level agieren und uns den vielfältigen Herausforderungen stellen. Daher motivieren und ermöglichen wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern regelmäßige Fort- und Weiterbildungen. Wir legen Wert auf Verantwortungsbewusstsein und Entwicklungskontinuität bei unseren Talenten - wie auch bei unseren Lösungen.






	



Unsere Historie












2014: Gründung der treefin AG in München.

2015: Veröffentlichung einer vollumfänglichen digitalen Finanzassistent-App – als eines der ersten deutschen Finanztechnologieunternehmen.

2016: Aufbau einer wertschöpfenden Analytics- und KI-Kompetenz. 

2017: Die treefin AG wird Teil der W&W-Gruppe und entwickelt für diese die FinanzGuide App und Web-Version. Der FinanzGuide wird seitdem sukzessive um Features erweitert und zum mobilen Kundenportal ausgebaut. 

2019: Erhalt der BaFin-Lizenz mit Erlaubnis zur Erbringung von Kontoinformations- und Zahlungsauslösediensten nach ZAG. 

2021: Umfirmierung zur W&W Interaction Solutions GmbH und Ausrichtung auf die Entwicklung und den Betrieb von Kundeninteraktions- und Data Analytics-Lösungen.

























Auszug aus unseren Services
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Kundenportal







Das Kundenportal der W&W-Gruppe liefert eine Übersicht mit allen relevanten Daten zu Bauspar-, Finanzierungs- und Versicherungsverträgen. Die Anwendung bietet jederzeit im Web und als App volle Kontrolle über alle Dokumente, Kundenpost sowie den direkten Kontakt zum persönlichen Kundenberater. Verschiedene Serviceangebote zur Verwaltung der persönlichen Daten und Verträge stehen zur Verfügung. Die Verwaltung von deutschen Bankkonten, Depots und weiterer Kapitalanlagen sowie ein integriertes Haushaltsbuch mit automatischer Umsatzkategorisierung von Einnahmen und Ausgaben vervollständigen den finanziellen Rundumblick.
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Digitale Haushaltsrechnung







Die Applikation "Haushaltsrechnung" ist ein Baustein für die Digitalisierung des Kreditantragsprozesses der Wüstenrot Bausparkasse. Sie ist in jedem gängigen Browser aufrufbar und ermöglicht in sekundenschnelle einen Überblick über das frei verfügbare Einkommen. So wird nicht nur Zeit gespart, sondern auch das Einreichen von Gehaltsnachweisen oder Kontoauszügen ist nicht mehr nötig.


Zum Wüstenrot Wohndarlehen Turbo
























Die Geschäftsführung
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Christoph Stefanides


Geschäftsführung
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Kontakt











	




W&W Interaction Solutions GmbH



Wilhelm-Wagenfeld-Str. 18, 80807 München
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info@ww-interaction-solutions.de






	



Zur W&W-Gruppe






Mehr erfahren

























Ihr direkter Weg zu uns





Karriere bei der W&W-Gruppe







Die W&W Interaction Solutions GmbH ist ein Unternehmen der Wüstenrot und Württembergische AG
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